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SPOSTOVANE BOLNICE IN BOLNIKI;
SPREMLJEVALCI, STARSI in OBISKOVALCI

S tem pojasnilom Zelimo, da bi razumeli postopke ambulantne obravnave pri bolnikih, ki so urgentno napoteni
(napotnica z oznako 1 — nujno).

Urgentna ambulanta Klinike za ORL in CFK deluje 24 ur, 7 dni v tednu. Ne gre za primarno urgentno ambulanto, ampak za
ambulanto za urgentno napotene bolnike iz primarne oskrbe.

Kar pomeni, da (po prvi, pomembni oskrbi in obravnavi v primarni ustanovi — ZD, SNMP, drugi specialisti) najtezje bolnike,
ki so urgentno napoteni k nam spremlja urgentni zdravnik, bolnika pripeljejo reSevalci ali je napoten sam (s
spremstvom) z napotnico 1-nujno.

Vse urgentne bolnike triaZiramo glede na bolezenske znake in jih razvrstimo v ustrezno skupino, opredeljeno po
ogrozenosti. Zaradi tega v urgentni obravnavi praviloma ni ¢akalne vrste, le-ta se oblikuje glede na ogrozenost
bolnikov in glede na politiko obravnave posebno ogrozenih skupin (objavljeno na oglasni deski) in se sproti
spreminja.

To pomeni, da lahko v neogrozeni bolniki ¢akajo na pregled tudi dalj ¢asa. Zakonsko dovoljena doba ¢akanja je 2
uri, v primeru ogrozenosti drugih bolnikov je ne moremo in ne smemo slepo spostovati.

Prednost imajo posebej obCutljive skupine bolnikov (otroci, nosecnice, invalidi), predpogoj je, da so v ustrezni triazni skupini,
torej enako ogrozeni. Sicer ima prednost vedno najbolj ogrozen bolnik.

Strokovno oceno ogrozenosti opravi (triazna) medicinska sestra ali zdravnik.

To lahko pomeni, da je potrebno na nujen pregled v primeru, da je bolnik uvrséen v neogrozeno skupino, ¢akati vsaj do
zakonsko dovoljene omejitve 2 uri ali ve€.

Zdravnik vas lahko v postopku triaze usmeri tudi na redni pregled ali k drugim specialistom.

Ozko gledano so najholj urgentni bolniki v otorinolaringologiji tisti, ki se objektivno dusijo in objektivho moéno
krvavijo. Strokovno oceno ogrozenosti opravi (triazna) medicinska sestra ali zdravnik.

V &asu dela preko polnega delovnega Casa ekipa skrbi tudi za bolnike v hospitalnem delu in izvaja nujne operativne posege.
Praviloma nekatere navedene postopke opravljamo v vnaprej znanem terminu (jutranja vizita od 7.30 do 11.00,
popoldanska vizita med 19.00 in 20.30), vendar pri ogroZenih bolnikih (v ambulanti ali v hospitalu) dogovorjen razpored ne
velja. Enako velja pri nujnih operativnih posegih.

Najbolj ogroZeni bolniki (prihod z reSevalci in spremljajoéim zdravnikom) se zato lahko v izjemnih primerih po vsakokratnem
osebnem dogovoru (spremljajoCi zdravnik — dezurni zdravnik) prepeljejo v ustrezno opremljeno urgentno ustanovo v UKCL
(ZD Ljubljana).

V primeru groZenj ali izvedbe grozenj izvajamo ni¢elno politiko tolerance do nasilja zaradi zaSCite ostalih pacientov, osebja,
inventarja, zato obvestimo varnostno sluzbo UKCL in Policijo.
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