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OBVESTILO PACIENTOM O NACINU
UVELJAVLJAN]A SVOJIH PRAVIC

UVELJAVLJAN]JE PACIENTOVIH PRAVIC

PRISTOJNA OSEBA

Ce pacient meni, da so mu bile kriene pravice,
opredeljene v Zakonu o pacientovih pravicah (Ur.
|. RS St. 15/08, 55/17 in 177/20; v nadaljevanju:
ZPacP), z neustreznim odnosom zdravstvenih
delavcev ali zdravstvenih sodelavcev, oziroma
je pacient nezadovoljen z zdravstveno oskrbo v
UKC Ljubljana, lahko skladno z dolocili ZPacP vlozi
zahtevo za prvo obravnavo krSitve pacientovih
pravic (prva zahteva) pisno ali ustno na zapisnik.

Pacient lahko pisno prvo zahtevo vlozi osebno ali jo
poSlje po posti v Urad za pohvale in varstvo paci-
entovih pravic, Vrazov trg 1, 100 Ljubljana, ali
na elektronski naslov: pohvale.pritozbe@kclj.si.

Pacient lahko ustno prvo zahtevo vloZi na zapisnik
pri pristojni osebi UKC Ljubljana za sprejemanje
in obravnavo prvih zahtev v prostorih Urada za
pohvale in varstvo pacientovih pravic, Vrazov
trg 1, 1000 Ljubljana (stara pediatricna klinika)
v casu uradnih ur: sreda od 12:00 do 15:00,
ostali delovni dnevi pa od 09:00 do 12:00.

Prvo zahtevo zaradi domnevno neustreznega
odnosazdravstvenihdelavcevoziromazdravstvenih
sodelavcev lahko pacient vloZzi najpozneje v 15
dneh od domnevne krSitve. Prvo zahtevo zaradi
neustreznega ravnanja zdravstvenih delavcev
oziroma zdravstvenih sodelavcev pri nudenju
zdravstvene oskrbe lahko pacient vloZi najpozneje
v 30 dneh po koncani zdravstveni oskrbi. Pacient
lahko vloZi prvo zahtevo v treh mesecih po preteku
navedenih rokov, Ce je za krSitev izvedel kasneje,
oziroma Ce so se posledice krSitve pokazale kasneje
(59. clen ZPacP).

Pristojna oseba UKC Ljubljana za sprejemanje
in obravnavo prvih zahtev je:

Nejc Seitl, mag. prava,
Urad za pohvale in varstvo pacientovih pravic,

> Vrazov trg 1, 1000 Ljubljana,
( o01/5223199,
@ pohvale.pritozbe@kclj.si.

ZASTOPNIK PACIENTOVIH PRAVIC

Zastopniki pacientovih pravic za ljubljansko
regijo so:

Dusa Hlade Zore,

@ dusa.hlade-zore.ext@gov.si,

(P pon. 08:00-15:00, po tel. 08:00-11:00
tor. 08:00-13:00, po tel. 08:00-11:00.

Robert Cer,
@ robert.cer.ext@gov.si

m) sre. 9:30-14:30, Cet. 14:00-19:00 in
pet. 14:00-19:00

Marjan Susel;,
@ marjan.suselj.ext@gov.si,
(") sre. 14:30-19:30in cet. 07:00 - 14:00.

prostori Nacionalnega inStituta za javno zdravije,
Obmocna enota Ljubljana,

D ZaloSka cesta 29, 1000 Ljubljana,
( 01/5423285.

Pacient se lahko kadar koli obrne na enega od za-
stopnikov pacientovih pravic, ki mu svetuje, poma-
ga, ali pa ga po pooblastilu zastopa pri uresniceva-
nju pravic iz ZPacP.

Zastopnik pacientovih pravic lahko pacientu daje
osnovne informacije, nudi strokovno pomoc in daje
konkretne usmeritve pri uveljavljanju pravic s pod-
rocja zdravstvenega varstva, zdravstvenega zava-
rovanja in izvajanja zdravstvene dejavnosti.

Delo svetovanja, pomoc€i in zastopanja zastop-
nika pacientovih pravic je brezplacno in zaupno.

Urad za pohvale in varstvo pacientovih pravic,
Ljubljana, april, 2024



