Dobrodogli v kolektivu UKC
Program srelanja z novo zapos]|

13.45-14.00 Prihod udelezencev
Skupaj gradimo bolnisnico za tretje tisocletje - poslanstvo, vizija in vrednote UKC
14.00 - 14.10 Ljubljana
Doc. dr. Marko Jug, generalni direktor
1410 - 1416 Vrhunska univerzitetna ustanova - Kljuéne strateske usmeritve UKC Ljubljana
' ' Doc. dr. Gregor Noréi¢, v. d. strokovnega direktorja
1416 - 14.20 Vsak zaposleni je klju¢en del te zgodbe - kultura sodelovanja in kolegialnosti
' ' Mag. Zdenka Mrak, glavna medicinska sestra
14.20 - 16.30 Karierni razvoj ter programi izobrazevanj in usposabljanj za zaposlene
' ' Matevz Sustersi¢, pomocnik generalnega direktorja za upravljanje s loveskimi viri
1430 - 14,35 Pooblaséenec za nenasilje, reSevanje konfliktov (mediacija)
' ' Nejc Seitl, Urad za pohvale in varstvo pacientovih pravic
14,35 - 1440 Predstavitev delovanja enote za psiholosko pomo¢ zaposlenim
' ' Taja Znidarié, mag. psih, Enota za psiholosko pomoé
V440 - 1 45 Etika |{1 tra.nsparentnosF delmhranja - pomembni vrednoti
Petra Stupica, Enota za integriteto
145 - 16 50 V sredidéu medijske pozornosti - kultura komunikacije z mediji
' ' Andreja Basle, Enota za odnose z javnostmi
) 14.50 - 14.55 Sportna in umetniska dejavnost zaposlenih S
Zdravje. Znanost. Vedno tu. ~ univerzitetni { :,
Health. Science. Always here. 14.55-15.15 Diskusija in vprasanja udelezencev klmflcnlce\:[nteFr ¢ Uubjljana
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MEDICINSKI

KAMPUS
300.000 m?

LEGENDA

1. Poliklinika 21. K| i odddelzak i r uorkgukgeb e
2. Urgentni center 22.Der mat ovekliekaol ogka
3. Osrednja zgradba UKC Ljubljana i diagnostika 23. K1 i wdddekza travmatologijo
4. Osrednja zgradba UKCLjubljanai b o | roddglk i 24. Ne v r o Kklinikpk a
5 Pedi aklinikal na 25. Speci abmbdante Klinikeza infekcijske bolezniin
6. K| i wdddekza gastroenterologijo vr ool istanfak a
7. Kilinika za infekcijske bolezniinv r o | istanfak a 26. Bolnicadr.PetraDr g aj a
8. Ortopedskaklinika 27. St r a tugagljnie in poslovno administrativne storitve
9. Ambulanta za avtizem otrok, Di s p e |sd rusydtemstva (SUPAS)
10. Gi ne k Kiinikag & p e c i admibuante (|Lneeo ni g pBeT)e hniviz o ¢ selta,P o id r zajngbaeno dejavnost
11. K| i modddlekza perinatologiio( Por odni gni ¢ @9 KI i n inlgredimedigito delaprometaingpor t a
12. Gi ne k Klinikay k a 30. S| u galkakovost
13. Re g e vpostajaa 31. Koordinator prostovoljstva
140! e skiinika Druge zgradbe:
15.Di a b e t ambutargekUrad za pohvale in varstvo 32.,33. Medicinska fakulteta
pacientoyihpravic,Po obl agdvams,oobl agl .8 6,37, ZgradbeOnk o | oigk@igat ut a
zanenasilje 38. Zavod RSza transfuzijsko medicino
16. Klinika za otorinolaringologijo in cervikofacialno kirurgijo 39.Psi hi &linikai | na
17.St omat klihikag k a 40. Zavod za zdravstveno varstvo
18. K| i mdddlelnza maksilofacialnoin oralno kirurgijo P par kiinparkinetai g e
19. Uprava LKCLjubljana LPP Avtobusnap o s t a jLjabliahsiip @t npropet)i

20. S| u gasacialne zadeve, Sindikat KC

Zdravje. Znanost. Vedno tu. ' = ) : ~ univerztetni o
Health. Science. Always here. klinicni center ljubljana |- (

University Medical Cenre Linbljana



ORGANIGRAM

UKCL
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GENERALNI DIREKTOR
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GLAVNA MEDICINSHA SESTRA

SLUZBA ZASOCIALNE ZADEVE
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STEBRI
UKC LJUBLJANA

KLI NI L NC PEDAGOGK RAZISKOVALNO
DELO DELO DELO

Zdravje. Znanost. Vedno tu. univerzitetni { :-

Health. Science. Always here. klmflcmciﬂter ¢ Uub; “?fna



: ; ; : : g. zmmm.jbolnig
ol sreel | tI!grt”.hurgentnih fuik&@ogaln®@dd @agynosti | ni

ambulantnih pregledov: ambulantnih prvih pregledov: (IPP. UKB, KIBVS, SUN, O| KORL, GK): (MR, CT, UZ, RTG, PET CT):

746.193 334.057 148.218 416.279

gt. bolnign ngt . enodnevno
zdravljenih pacientov: zdravljenih pacientov: PRIHODEK:

124.275 22.560 799 mio EUR

Zdravje. Znanost. Vedno tu. - univerzitetni { .
Health. Science. Always here. V Ietu 202 4 k||ﬂfICﬂ|CE‘!Iﬂter ¢ UUbf“?fna



OPERATI | H GT. ROJSTE 5T . LABORAT OFR

POSEGOV: PREISKAV:

51.238 4.757 9.241.598

Zdravje. Znanost. Vedno tu. - univerzitetni { .
Health. Science. Always here. V Ietu 202 4 k||ﬂfICﬂ|CE‘!Iﬂter ¢ UUbf“?fna



GT. DI ALI Z
BOLNIKOV:

DNI

17.791 1.192

Zdravje. Znanost. Vedno tu. ~_ univerzitetni { .
Health. Science. Always here. V Ietu 202 4 kI|nf|cr1|CE\::ﬂter ‘ UUbf“,afna



TRANSPLANTACIJE

336

(srce, umetno sSsrce, jetra,/lede}/i

kostni mozeg, hondrociti, kog#

SRCE JETRA LEDVICE PLJULA

Zdravje. Znanost. Vedno tu. - univerzitetni { :,
Health. Science. Always here. V Ietu 202 4 k||ﬂfICﬂ|CE\!Iﬂter ¢ UUbflj?fna



LEGALNA DOBERGT. BOLNI GKI H

4. 69 dneva 1.941

Zdravje. Znanost. Vedno tu. ~ univerzitetni { g
Health. Science. Always here. V Ietu 2024 kllnflcﬂ,l??,nt,?,r ¢ !J,rUb,l,J?,n[,a



PEDAGOGK

i |
UNIVERZA | Medicinska UNIVERZA | Zdravstvena
V LJUBL]JANI | fakulteta V LJUBL]ANI | fakulteta

GT. UR KLI NI univerzitetni
U_SPOSABLJANJA kliniéni
GTUDENTOM center

149.550

GT. UR PRAKT
USPOSABLJANJA
DIJAKOM ZN

19.912

GT. MENTORSKEMH GR. MENTORJMY GT. MENTORS GR. MENTOR

UNIVERZA
V LJUBL]JANI

ETlf
&
HH M

SPECIALIZANTOM SPECIALIZANTOM DOKTORANDOM DOKTORANDOM
MEDICINE MEDICINE MEDICINE MEDICINE

296.800 610 20.900 101

Zdravje. Znanost. Vedno tu. - univerzitetni r :,
Health. Science. Always here. V Ietu 202 4 k||ﬂfICﬂ|CE‘![ﬂter ¢ ”L'b,“f",”a



RAZISKOVALNA
DEJAVNOST

GT. OBJAYV
(SICRIS)

1.498

Zdravje. Znanost. Vedno tu.
Health. Science. Always here.

CITIRANOST

(WoS, SICRIS) RAZISKOVALCEV

324.020

v letu 2024

1.453

GTEVI LO RAZI SK
PROJEKTOV

GT. MENTORSTE
RAZISKOVALCEM

160

univerzitetni g
klini¢ni center ljubljana
University Medica!l Cenire Linhijana



Zdravje. Znanost. Vedno tu. univerzitetni .
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Universiry Medicat €

Health. Science. Always here.

enive Lindljana



GTEVILO ZAPOS ”23%f 77%
@

_ MOGKI /| GENSKE

ZDRAVNIKI IN

/"

OSTALI ZDRAVSTVENI STROKOVNI
ZOBOZDRAVNIKI IN TEHNIKI DELAVCI IN SODELAVCI SODELAVCI

1.558 3.62/7 2.395 1.013

Zdravje. Znanost. Vedno tu. - univerzitetni r .
Health. Science. Always here. vV Ietu 202 4 k||ﬂf|CﬂICE‘:[ﬂter( ”u?“ﬁ”a C



STRATEGIJA

NA POTI
V SREDISCE
PREBOJNIH
MEDICINSKIH
SPOZNANJ

0
UKC

LJUBLJANA

Zdravje. Znanost. Vedno tu.

Zdraviji univerzitetni .
Health klinfi?_ni center ljubljana /Z

versity Medical Cenive Ljnbljana



NAGE POSLANSTVO

V UKC Ljubljana zagotavljamo neprekinjeno dostopnost do terciarnih storitev
za Skrbno in spogtljivo obravnavo najzah
girge, vsem prebivalcem osrednjesl ovenske

celovito ponudbo zdravstvenih storitev.

Na temelji h akademske odli | nost.i razvi |
stroke, vzgajamo kadre i n omogol amo mot i~
Kot stiligle napredenega klini |l nega, r

|l novacl | skega I n pedagogkega del a nasl avl
se potrebe pacientov ter 1 zboljgujemo

ool Sfomo, Alvags e s e o (7



NAGA VI ZIJA ZA 2030

UKCL s hitrim prenosom prebojnih medicinskih spoznanj udejanja

naj sodobnejgo znanstveno utemel | enc

Pri 50 strokovno relevantnih mednarodnih kazalnikih izidov zdravljenja
dosegamo primerljive rezultate obravna

K1 1T ni | ni mi centr |
Smo ena najbolj priznanih transplantacijskih institucij v svetu.

Za 50 odstotkov smo povel al. del eg -nam

razvojne projekte ter obseg vplivnih in citiranih publikacij v indeksiranih

revijah.

Zdravje. Znanost. Vedno tu. univerzitetni r :-

Health. Science. Always here. k|lﬂf|CﬂICE‘![ﬂter ¢ ”L'b,“f",”a



NAGE VREDNOTE

USTVARJALNOST
KAKOVOST
CELOVITOST

LOJALNOST

Zdravje. Znanost. Vedno tu. - univerzitetni r .
Health. Science. Always here. k|lﬂf|CﬂICE‘![ﬂter ¢ ”L'b,“f",”a



/dravje. Znanost. Vedno tu.
Health. Science. Always here.

kliniéni center ljubljana
University Medica!l Cenire Linhijana



DOLGOROL NI RAZVOJ MEDI
REFERENLNEGA UKCL

KI'Jjul ne strategke uUsme

lzr. prof.dr. Gr egor ,Miomed.i |
V. d. strokovnega direktorja

Zdravje. Znanost. Vedno tu. - univerzitetni r .
Health. Science. Always here. k|lﬂf|CﬂICE‘![ﬂter ¢ ”u?“?na



Dol gor ol ni razvo,] mednar odn

KI'jul ne usmeritve:

l. Il nstituci ona

2. Vpetost UKC
centrov.

3. Spodbujamo spremembe regulatornega okolja:

|l na strokovna avtoriteta
Ljubljana v mednarodno mr

Cilji:

Cl. 1: Odl il nost in uravnotegenost t e
Cl.2: Mednarodnar e f e r e zalizlorans terciarne dejavnosti

C1.3: Sodobnost celovite in celostne zdravstvene obravnave

C1l.4: Mednarodno odmevna RRI dejavnost

Zdravje. Znanost. Vedno tu. - univerzitetni r .
Health. Science. Always here. kllnflcnm?:nter c ”L'b,“f",”a



Konkretne aktivnosti do 2030

1. Strokovni razyvo,| Il n doseganj e medna
2. Razvo|] Ssi stemov nadgrajevanja I n pr
3. Razvoj in krepitev raziskovalne, razvojne in medicinske inovacijske

dejavnosti,
4. Proaktivho sodelovanje v procesu oblikovanja zdravstvene politike.

Zdravje. Znanost. Vedno tu. - univerzitetni r .
Health. Science. Always here. k|lﬂf|CﬂICE‘![ﬂter ¢ ”u?“?na



Konkretne aktivhosti do 2030

Ustrokovni razvao,| I n doseganje mednar oc
podr ol i |

b opredelitev 50 strokovno relevantnih kazalnikov izidov zdravljenja,

L predlog nabora in izbor novih interdisciplinarnih centrov,

L predlog za posodobitev in dopolnitev obstojel ega

L opredelitev mognih podrolij za vzpostavitev medn
specialnosti in opredelitev pogojev za organizacijo in izvajanje znotraj UKCL,

L ocena srednje in dolgorolne rasti ter priprava o
UKCL za potrebe strategkega projekta prenove in

Zdravje. Znanost. Vedno tu. - univerzitetni r .
Health. Science. Always here. kllnflcnm?:nter c ”L'b,“f",”a



Zdravje. Znanost. Vedno tu. univerzitetni r
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Health. Science. Always here.




Vsak zaposleni | e ki

KULTURA SODELOVANJA IN
KOLEGIALNOSTI

Mag. Zdenka Mrak, prof. zdr. vzg.
Gl avna medicinska sestra UKC Ljublj
direktorja za zdravstveno nego

Zdravje. Znanost. Vedno tu. univerzitetni r :-

Health. Science. Always here. k|lﬂf|CﬂICE‘![ﬂter c ”u?“?na



Vsak zaposleni J e kIl j]u

V UKC Ljubljana se zavedamo, da je prispevek slehernega zaposlenega zelo
pomembenindragoceni pr av vsak j e nepogregljivi del
na celoto.

Vsak posamezni k prispeva svoje strokovno z
svoje delo odgovoren. Prispevek je podrejen in usmerjen k skupnemu cilju.

Cil] jJe uspegna, strokovna, kakovostna, 1Ir7r
pacienta oz. ZADOVOLJEN PACIENT in ZADOVOLJEN ZAPOSLENI.

Zavedamo se, da je rezultat odvisen od skupnega delovanja in prizadevanja vsenh.

Zdravje. Znanost. Vedno tu. univerzitetni r :-

Health. Science. Always here. kllnflcnm?:nter c ”L'b,“f",”a



T1 ms K | nal i1 n del a

Je temel | nage vsakdanje prak

Sodel ovanje ni | e del ovna met r
kKul tura, ki temel]ji na zaupan u
komunikaciji, povezovanju, kolegialnosti, razumevaniju,
strpnosti, & .
] Delovno mesto ni zgolj prostor, kjer opravljamo naloge i je
prostor, kjer SKUPAJ nalrtujemo, 1izvajamo, V
rastemo, se ulimo drug od druoeana | Si_ st o]
] Naj pomembnej gi el ement kakovol | ks el a
odnosi in komunikacija.
1 Na del ovnem mestu neprestano | N

mesto je kot ODER.

1 KI'jul nega pomena za odnose | e | C i
Zdravje. Znanost. Vedno tu. ~ univerzitetni { g
Health. Science. Always here. kllﬂfICﬂICE\![ﬂteﬂrt Uut:ljana C _



Pomembnost komuniciranja

ADobro komuniciranje je komur
ekonomske, sociokulturne, medosebne razlike in proizvaja
Zaupanje, spogtovanje 1 n s
(M. Ule, 2003)

Zdravje. Znanost. Vedno tu. . ~_ univerzitetni { .
Health. Science. Always here. k||ﬂf|CﬂICE\!:ﬂter ¢ UUbI “,afna



V UKC se zavedamo da
|l e zaposl eni , ki | uti Jjo, da organi z
del a oz. skupnemu <cilju 1 n grad]i |
spogtovanju, odgovornosti, dobri K
zaposlenih, tudi dobro delajo.

Moje delo je ogledalo UKC Ljubljana.

V. UKCL znamo, zmoremo IITN B&lrdmozael
Zza pacienta, za celotno dr

Zdravje. Znanost. Vedno tu. univerzitetni r :-

Health. Science. Always here. kllnflcnm?:nter c ”L'b,“f",”a
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Karierni razvoj ter programi
|l zobragevan,] | N US{[
za zaposlene

Mat evyg Gumap. eprgdd]
Pomol ni k general nega direktor ) a
| l ovegki mi vir.i

Zdravje. Znanost. Vedno tu. - univerzitetni r .
Health. Science. Always here. k|lﬂf|CﬂICE‘![ﬂter ¢ ”u?“?na



Kar i1 er ni razvo] ter pr
usposabljan] za zaposlene

UKC Ljubljana ni Zzgol | bol nigni ca am
sodelovanja.

Nagim zaposlenim omogol amo:

1. nenehno ulenje I n strokovni razvoj,
2.1 zobragevanj a, usposabljanja, vkl ju
3. medpoklicno sodelovanje.

Zdravje. Znanost. Vedno tu. univerzitetni .
Hmh‘ﬂ]z. Science. Always here. kllﬂfICﬂICE‘![ﬂter ¢ ”u?“?na {C



Kar i1 er ni razvo] ter pr
usposabljan] za zaposlene

Za nage zaposlene pripravljamo gtevi

Gol o vodenj a

Model poklicnih kompetenc

Preurejamo delovno okolje

Organi ziramo gtevilna izobragevanj .
Preurejamo proces onboardinga

Dneve inovatorjev

Letne razvojne pogovore

NOoOOhkowhE

Zdravje. Znanost. Vedno tu. - univerzitetni r .
Health. Science. Always here. k|lﬂf|CﬂICE‘![ﬂter ¢ ”u?“?na



Kar i1 er ni razvo] ter pr
usposabljan] za zaposlene

Zaposlenim nudimo gtevilna izobragev

1. Notranja i1 zobragevanj a, Ki J 1 h orga
|l zvaj ajJ o nagil zapos!| eni al | Zzunanj i
Usposabljanja

| zobragevanja v tujini

Onlinei z o b r a g evsalazagoseni ima dostop do portala Moje

znanje www.mojeznanje.si

W

Zdravje. Znanost. Vedno tu. - univerzitetni r .
Health. Science. Always here. k|lﬂf|CﬂICE‘![ﬂter ¢ ”u?“?na


http://www.mojeznanje.si/

www.MojeZnanje.s|

Zdravje. Znanost. Vedno tu.
Health. Science. Always here.

Finance za nefinanénike

o’

Preveri!

NAJPOPULARNEJSI TECAJI

Osnove poslovne angled¢ine

Foto in video produkcija za
druzbena omrezja

/"

Tecaj hitrega branja

A

univerzitetni
kliniéni center ljubljana

University Medical Cenre Linbljana

I


http://www.mojeznanje.si/

Nag.l kont akt |

Za vsa vpraganja se |l ahko obrnete n:
Tajni gtvo Kadrovske sl ugbe:

Telefon: 01 522 22 80 ali 01 522 28 67
Email: kadrovska.tajnistvo@Kkclj.si

Zdravje. Znanost. Vedno tu. - univerzitetni { .
Health. Science. Always here. k||ﬂfICﬂICE‘!:ﬂter ¢ UUbf“?fna


mailto:kadrovska.tajnistvo@kclj.si

Zdravje. Znanost. Vedno tu. univerzitetni ( Co

klini¢ni center ljubljana

University Medical Centre Ljubljana

Health. Science. Always here.



Postopek mediacije v
UKC Ljubljana

Nejc Seitl, mag. prava
Vodja Urada za pohvale in pacientove pravice

Zdravje. Znanost. Vedno tu. - univerzitetni r .
Health. Science. Always here. k|lﬂf|Cﬂ|CE‘![ﬂter c ”u?“?na



Postopek napotitve na mediacijo

Napotitevlahkov |l ogi j o

T potencialna stranka,

T zaposleni na vodstvenem delovnem mestu,

T poobl aghremsie,

T poobl aghwmnastpacientov, zaposlenih in drugih,
T pristojna oseba za obravnavo prvih zahtev.

Napotitev se v | or @isni obliki po navadni, interni ali elektronski p o gnh& naslov: Urad za pohvale in varstvo pacientovih pravic
UKC Ljubljana Vrazov trg 1 1000 Ljubljana info.mediacija@Kclj.si

Napotitev mora vsebovati naslednje bistvene sestavine:

osebno ime vlagatelja napotitve,

osebna imena potencialnih strank v mediacijskem postopku,

d e | o vpotentianih strank v mediacijskem postopku ( | s® zaposlene v UKC Ljubljana),

| a s o wpnedelitev spora ( | aastanka/| atsajanja/| a prekinitve),

opis spora, - morebitne posledice spora,

morebitni predhodni poskusir e ¢ isgona éndividualen pogovor, pogovor z nadrejenim, varnostni pogovor, drugo),
izjava vlagatelja napotitve, da so bile potencialne stranke mediacije seznanjene z napotitvijo na mediacijo,
soglasje potencialne stranke za napotitev na mediacijo (kadar gre za osebe, ki niso zaposlene v UKC Ljubljana).

©ONOGAWDNE
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Postopek napotitve na mediacijo - obrazec
LTI e— “ELC

Urad za potwale in varsivo pacieniovih pravic
Koordinaior za mediacio
Vrazov irg 1

Obrazec v EFGE el

IZPOLN! Koorinator za mediscio UKC Ljsdjana

VLAGATEL) ([ potenciaina stranka, [] i na vodsty =l mesty, [ ] p = za nenasilie, [ ] poobiaitensc
za wvamost pacieniow, zaposienih in dugih, [ prisioina cseba za cbravnave prvih zahiev)

Ime2 im priimek:

Oirgamizaciska enota:

Telefor: e-pasiow

POTENCIALNE STRANKE V MEDIACLISKEM POSTPOKL (z navedbo delowiséa, e so zaposhani v LKG Ljubl

Imee in priimek - QE:
Drelowno mesto: Hontaklje-nasiov, telefon):
Imea im priimick - OE:
Delovno mesia: Kontaktje-naslov, felefon):

GASOVNA OPREDELITEV SPORA (Fdday je spor nastal, kolike Gasa e fraja in all se je kdaj prekinil)
Cas mastanka Cas trajania Cas prekinitve

KRATEK OPIS SPORA

Zdravje. Znanost. Vedno tu. NI NA NASI EDNIO STRAN univerzitetni f :,
|

_ KZ impoljenega cbmecs 1530 eljavna verzia je dosiopna v sistemu EDS. -] P H
Health. Science. Always here. " k"”{'?_”' center ljubljana
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https://edge.kclj.si/#documents/?searchText=napotitev%20na%20mediacijo&pageSize=100&page=1&preselectedRowId=68ca45df1f424530a731d4fd06dcd12f

Postopek po prejemu napotitve

Po prejemu popolne napotitve koordinator za mediacijo s potencialnim strankam mediacijskega postopka
vzpostavi stik in preveri pripravljenost na mediacijo. Pripravljenost na mediacijo se ugotavljar a z | wvsklej pa,
se mora komunikacija s potencialnimi strankami izvajati na razumljiv n a | ozimoma skladno z njihovimi
individualnimi sposobnostmi sprejemanja informacij, v celotiinpr av ol asno

L. ekoordinator za mediacijo oceni, da pri preverjanju pripravljenosti na mediacijo potrebuje p o mol&hko pri
komunikaciji s potencialnimi strankami sodelujejo g e

vodja Urada,

neposredni vodja potencialne stranke, vodja KO / OE,

p oobl agbwmastgpacientov, zaposlenih in drugih v UKC Ljubljana,

svojec,p 0 0 b | a gpamneralcdruga oseba s katero ima potencialna stranka zaupno razmerije,

generalni direktor UKC Ljubljana, strokovni direktor UKC Ljubljana, glavna medicinska sestra UKC
Ljubljana.

L enavkljub prizadevanjem koordinatorja za mediacijo in ostalih prej navedenih oseb interesa za sodelovanje
v mediacijskem postopku ni, koordinator za napotitevz av r g e

Zdravje. Znanost. Vedno tu. univerzitetni r :-
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Dogovor o mediaciji

Po prejemu popolne napotitve koordinator za mediacijo s potencialnim strankam mediacijskega
postopka vzpostavi stik in preveri pripravljenost na mediacijo. Pripravljenost na mediacijo se ugotavlja
r az | wvsel® pa se mora komunikacija s potencialnimi strankami izvajati na razumljiv n a | aziroma
skladno z njihovimi individualnimi sposobnostmi sprejemanja informacij, vcelotiinpr av ol asno

L. e koordinator za mediacijo oceni, da pri preverjanju pripravljenosti na mediacijo potrebuje p o mo | ,
lahko pri komunikaciji s potencialnimi strankami sodelujejo g e

vodja Urada,

neposredni vodja potencialne stranke, vodja KO / OE,

poobl agzhwmastpacientov, zaposlenih in drugih v UKC Ljubljana,

svojec,p o0 0 b | a ¢gparnaralcdruga oseba s katero ima potencialna stranka zaupno razmerje,
generalni direktor UKC Ljubljana, strokovni direktor UKC Ljubljana, glavna medicinska sestra UKC
Ljubljana.

L. e navkljub prizadevanjem koordinatorja za mediacijo in ostalih prej navedenih oseb interesa za
sodelovanje v mediacijskem postopku ni, koordinator za napotitevz av r g e

Zdravje. Znanost. Vedno tu. univerzitetni r :-
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Dogovor o mediaciji- obrazec
L[] — I

Obrazec v EDGE

Zdravje. Znanost. Vedno tu.
Health. Science. Always here.

Skladno z nawvodll za debo ND UKCL 0300 Postopek mediacie v UKC Ljubliana z dne 100 12. 2021 n prejemnom Mapotitve na
mediacio opravilna Stevilka: z dne ter po opravijenih napotitvenih pogovorih
potenciaine stranke sklepajo nacledng

DOGOVOR O MEDIACI

1. tocka
(soglasie o prifetu mediacijckega postopia)
Spodaj navedens stranke medacich posiopka sogladajo, da se medsebojni spor reSuje v ckuiru mediacijskega postopka, kot
je opredelien v navodilih za delo Postopek mediaciie v UKC Ljub§ana (MD UKCL 0300).
Ime in pramek OE:
Delovno mesto:
Ime in pramek OE:
Dielowno mesto:
2. tocka
(nacela postopka)

Mediacha bo potekala ustno, v neposrednem stiku med mediatofem in sfrankami mediacie.
Zapiznikow in posnetkov o mediacijickem postoplu =2 ne bo izdelovalo.

Stranke v mediacijckern postopku sodelujejo p lino in od njega lahko odstop§o kadar koli brez posebne obrazioditve.
Mediator je dolfan sndebuahvrrniaujslﬁempmtﬂpkuulmma dokler stranke napredujejo v smer skienitve sporazuma
upodtevaje natela samo-odgo st, hitrosti, ek osti, enakoprawnosti in pravicnosti.

Mediator bo ves ¢as mediaciskega postopka s swojo neviraino viogo skrbel, da bo neprisranski do veeh udelefencey, da ne bo sodil
o vsebini postopka ali konénega dogovora, da ne bo sprejemal odioitev, pad pa bo prispeval h konstrukdivnejgi komunikadiji in
usmesjal postopek k iskanju skupne resitve in opozanjal na krSitve temeljnih pravil postopka (nacelo nepristranskost).

3. tocka
(zaupnost postopka)
Vsi podatki, K izvirajo iz mediacije ali s0 z njo povezani, 50 Zaupni, razen Ce so0 se stranke mediacijskega postopka sporazumeli
drugace, G njihovo razkritie zahteva zakon ali €e je razkrije potrebno za izpolnitev ali prisling izvriitew sporazuma o regitvi spora.
Podatke v zvez ssmhjlhmmﬁmkmmﬁ lahko razlrge drugim strankam mediacijskega
postopka ali dregim udeleZencem v mediacl, razen ¢ mu jih je strank ga postopka razkrila z izrecnim pogojem, da
osianejo Zaupni.

Za mediacijski sporazum, porawnavo ali drugo obliko sporazuma, & katerim siranke mediaciskega posfopka  sporazumno uredita
cpor, velja zZaupnoet iz te inéke be, Se stranki mediacijzkega postopka v sporazumu dolodita, da je woebina sporazuma Zaupna in se
v njem sporazumeta o pogojih dopustnesti uporabe sporazuma.

Za mediatora velja nacelo zaupnosti tudi glede veebine sporazuma.

OBRNI NA NASLEDNJO STRAN

KZ irpoinjenega cbrmece 1530 Weljmna verzia je dosiopna w siskemu EDS. w2
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https://edge.kclj.si/#documents/?searchText=dogovor%20o%20mediaciji&pageSize=100&page=1&preselectedRowId=d942af9ea3f0401c8f16d11227c3157d

Sporazum o regiltyvi

1.

2.

Predmet sporazuma je lahko vsako pravno razmerje, ki ga sestavljajo pravice, s katerimi
stranke prosto razpolagajo.

Predmet sporazuma ne sme biti v g k o ¢awone Kkoristi, javne morale ali pravnih koristi
drugih oseb.

Sporazum je lahko sklenjen tudi pogojno, kar pomeni, da stopi v veljavo g e lke/ | ese
d o | opogojizpolni.

V sporazumu so lahko v k | j utdidieosebe, ki niso sodelovale kot stranke postopka (npr.
svojci strank, poslovni partneriji, prijatelji ipd.).

L esporazum kakorkoli vpliva na pravni p o | ostjamke aliu d e | e grediacije, ga mora
podpisati.

Mediator strankam aktivno pomaga pri sestavi besedila sporazuma or e g spora, elasti: -
poskrbi za vse potrebne podatke in jih tudi preveri, - zagotovi n a v z o | stramls ¢b
podpisu, - poskrbi za| a is prostor podpisa, za ustrezna pooblastila.

Sporazum o r e @ isgona ise lahko sklene na daljavo z uporabo telekomunikacijskih
sredstev, | eso strankestemvnaprejs ogl agal e

Zdravje. Znanost. Vedno tu. univerzitetni r :-
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Post opek o bmoaingara vrea
delovhem mestu

Nejc Seitl, mag. prava
Vodja Urada za pohvale in pacientove pravice

Zdravje. Znanost. Vedno tu. univerzitetni r :-
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A

Post opek o bmoaingara viea A

Dokument, ki ga je sprejel generalni direktor UKCL:
i UKREPI ZA ZAGLITO ZAPOSLENIH PRED TRPINLENJEM, SPO

NADLEGOVANJEM ALI DISKRIMINACIJO NA DELOVNEM MESTU V UNIVERZITETNEM
KLI NI LNEM CENTRU LJUBLJAMEBGE) PR UKCL 0031 v

Prijava trpinlenja, nadlegovanja ali diskivBDGE)aci | e

Poobl aglenec za nenasilje (Nejc Seitl, dr. Tanja Ur
nejc.seitl@kclj.si; tanja.urdihlazar@kclj.si)

|l ntranet (Preprelevanje psihosocialnih tveganj na de

Zdravje. Znanost. Vedno tu. univerzitetni r :-

Health. Science. Always here. kllnflcnm?:nter c ”L'b,“f",”a


https://edge.kclj.si/#documents/?searchText=PR%20UKCL%200031&pageSize=100&page=1&preselectedRowId=36da3d26bb874bcf9b25a0f2367ec581
https://edge.kclj.si/#documents/?searchText=OB%20UKCL%200729&pageSize=100&page=1&preselectedRowId=d543949514664d60814907730859dcfe
mailto:nejc.seitl@kclj.si
mailto:tanja.urdihlazar@kclj.si

Nasi | e, trpinlenje, nad
psihosocialno tveganje na delovnem mestu

1. Spolno nadlegovanje:j e kakrgna kol i obli ka negel enega ve
vedenja spolne narave z ulinkom al/ namenom pr i
ustvarjanje zastragevalnega, sovragnega, poni gl

2. Nadlegovanje:j e vsako negeleno vedenj e, povezano s k.

namenom prizadet. dostojanstvo osebe al. ustvart
okolje;
3. Trpinljemjwsako ponavljajole se ali sistematilno

ravnanje ali vedenje, usmerjeno proti posamezniku na delovnem mestu ali v zvezi z delom;

Zdravje. Znanost. Vedno tu. univerzitetni r :-
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Nef ormal no 1 n for mal

1. NeformalnoTv organi zaci | ski enot | (0OpoOZ
vodstveni h delavcev, na geljo grtve

2. Formalnoi pr | poobl aglencu za nenasil je
bistvene sestavine)

I Formalnoi Komi si ja za obravnavo trpinlenja, nadl e
posameznega pri mer a, obli kovanje staligl, pr e
organi zacije delovnega procesa, V primeru ugo
postopka)

3. Mi rno r e g e vVvaupgraba mediaciea
Zdravje. Znanost. Vedno tu. univerzitetni .
Hmh‘ﬂ]z. Science. Always here. kllnflcnm?:nter ¢ ”L'b,“f",”a rC



Vsa dodatna vpraganja | ahko nasl ov

Info.mediacija@kclj.si

Pohvale.pritozbe@kclj.si

Nejc.Seitl@kclj.si

Tanja.Urdihlazar@kclj.si
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Psi hol ogka pomol Z

Taj a Gnmag.gpsiht |
Enota za psi hologko pomol, Sl ughb:
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Obl 1 ke psi hol ogke pc«

Oprostovoljna, brezplalna I n anoni mn:¢
stisk, s katerimi se tegko spoprijer

Individualne obravnave:
I psi hologko svetovanj e

| diagnostika in psihoterapija

Skupinske obravnave:

I predavanja

edukativne delavnice in skupine
razbremenilne skupine

Zdravje. Znanost. Vedno tu. univerzitetni r :-
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Kako do nas?

Taj a Gnmag.gsihi

ca Sstar
n 1Nl Cca

g
: 01 522 2204, 031 422 564

: taja.znidaric@Kkcli.si

De |l o v n:inaldkacig vsako sredo od 8:00
0 16:00; vsak dan med tednom od 18:00 do
20:00 po telefonu

e pravde 4, L
)

Zdravstvena dejavnost

Novice in dogodki

Ceglien - aren in swoboden

Delovni utrip

Haranavirus 1510z

Jesenski umik cepljen] v UKCL
Zdravstvena obravnava =

razsaljenih oseb

11.10.2023

Dnevi odprtih vrat v Dispeéerskem centru
2dravstva
B dormac

Zdravstvena in babitka nega

Lekamz
27.08.2023
Obvestilo o prekinitvi elektriéne energije
= o

Baze znanja za zdravnike

Zdrauila
11.10.2023

Zhiranje podpisov voliveey 22 podparo pobudi
2a viazitev Predioga zakons o spremembah in
dopoinitvah Zzkona o nujnih ukrepih za
zagotovitev stabilnosti zdravstvenega sistema

Interne informacge Kinik
Smamica in kliniéne poti
Strakavna vodstva

stiznz je sterilnih sanitetnih artikiov

Komisija za
vprasanja
Razickovar obrazevanje IR
Motnis v delovanju telsfonije Telekom
Mesicinski simulacijski center S infon

03.10.2023

Vabilo nia odprijz razstave LS Lean Kapars
0.10.2023 ob 17h

> infor

Center za izobraZevana

Center za klinéne raziskave

Register raziskay

Poslovanje

Organi upravijanja. posvetovaina
in koordinacijska telesa, komisije

Fodrodje za nabavno dejanost in
trianja

Podrodje za ekonomska in
finanéno dejavnost

Podrogje za kadrovsko, pravno in
splodno dejavnost

PRIJAVA
POSLOVANJA

Engta za organizacio in stratetke
kadrovske zadeve

Encta za zaposlovanje

Slufba za upraviianje z
dokumentarnim gradivem

Padrodje za investiciie in
upravianie s premazenjem

Slufta za preoredevanie

poitknléka dijaunoet:

SluZba za socialne zadeve

Oskrbovalne sluZbe

Center = zobrazevane lzobraievania
13.19.20

TECAJlozmunNJA(TPoy november in
december 2023
=

Podroce za ekonomsko in finanéno dejavnost

lllﬂZﬂB
Poprauek Ceniks storitev UKC Ljubljana na
dan 13.10.2023

et irf

Eneta 23 zagosiovanje Razgisi
13.102023

Objava prostega delovnega mesta:
DIPLOMIRANA MEDICINSKASESTRAY
URGENTNI DEJAVNOSTI (UC), (mi£),
Kirurgka Klinika. Urgentni kiruréki blok
i

Encta 2= zapaslovanje Razsisi
13102023

Objava prosiegs delovnega mesia:
BOLNICAR WV URGENTNI IN OPERATNNI
DEJAUNOSTI TER INTENZINVNI TERAPLI,
KirurEka kinika, Urgentni kiruréki blok

st irh

Eneta 23 zagosiovanje Razgisi
13.102023

Objava prostega delovnega mesta:
BOLNICAR V URGENTNI IN OPERATIVNI
DEJANCSTI TER INTENZIVN] TERAPLI
(mi3). Ginskolodka kiniks, Kiiniéni oddeick 22

Enots 22 zazeslovanjs Fazoii

13102023

Objava prosiega delounega mesta: DIFL,
MEDICINSKA SESTRAY SFECIALISTIEN!
AMBULANTI (mi2), Ginzkolo2ka kiinka,
SluZba za medicinske dejaunost skupnaga
pomena

Lekama
13102023
Obwesti o spremembi jskosti zdravils Tiamin
fetamin B1)

PSIHOLOSKA
POMOC
ZA ZAPOSLENE

Speroanje edklonov in teagan]

Prijava nedelensga ufinka zdravia
Terciama dejanost

Laboratorfska dejawnost
Konziliama shuba

Ankei o zadovoljstvu dijskov in
Ztudentor z vaiami v UKCL

Koledary prostoro

\famostni listi za nevame snovi

Integriteta, mediacija, moting
Prirodaiki za zaposlens
Zdravi in &li v UKCL

Telefonske Stevike in enaslovi
Imenik elektranske pote 2021
Moj osebni porta

Spletna po3ta UKG Ljubana

Mujne slefonske Sevike v UKCL

HAM portal: clade, soglasia,
izobrazevanie

Casopis Intemo
Fredieg z3 siufbeno cdsotmast
Hako do objave na splety

Radun UKC in matiéni padatki

Upravijanje s posteljami

Dynamed

Naroganje na radicloSke
preiskave

nformaciie o delovanju
sistema On-line ZZ

Paradila o aktivaciii
reanimacijshega tima

ARdL

Sakundarni helikopterski pravaz

Zdravje. Znanost. Vedno tu.
Health. Science. Always here.
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Etika In transparentnost delovanja

pomembni vrednoti UKCL

Pet r a Guniv.iplcpeav.
Vodja Enote za I ntegriteto, Sl u
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ETICNI KODEKS

Univerzitetnega klinicnega centra Ljubljana
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univerzitetni -
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