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1. UVOD 
 

                                          
 
Za Univerzitetni kliniļni center Ljubljana je bilo leto 2010 leto sanacije. Navkljub teģki situaciji smo sledili svojemu 
osnovnemu poslanstvu. Hospitalno smo zdravili veļ kot 100.000 pacientov in v ambulantah opravili 750.000 pregledov. 
UKC Ljubljana je ġe vedno referenļna zdravstvena ustanova v Sloveniji. V naġo inġtitucijo so bili napoteni mnogi bolniki, 
ki jih druge zdravstvene ustanove niso znale ali zmogle obravnavati. Izpolnjevanje naġega poslanstva so zaznamovali 
mnogi vrhunski strokovni doseģki in nove metode zdravljenja.  
Leto 2010 je bilo v UKC Ljubljana zaznamovano predvsem z urejanjem razmerij. Najpomembnejġi projekt je bil prenos 
pristojnosti in odgovornosti za uļinkovito izvedbo programa na organizacijske enote. V zaļetku leta smo sprejeli 
finanļne naļrte po posameznih enotah in se dogovorili za stimulacije za tiste enote, ki bodo poslovno leto zakljuļile s 
pozitivnim poslovnim rezultatom. Ģe pred koncem leta smo prviļ v zgodovini pripravili in sprejeli finanļni naļrt za 
naslednje leto ġe pred zaļetkom poslovnega obdobja, na katerega se nanaġa. Prviļ je bil finanļni naļrt pripravljen za 
dve leti. Oboje v poslovanje UKC Ljubljana prinaġa novo stabilnost v poslovanje. Uredili smo tudi donacije za 
izobraģevanja ter podroļje kliniļnega preskuġanja zdravil. Velik del sredstev smo usmerili v izobraģevanje mladih 
sodelavcev. Lotili smo se urejanja delovnega ļasa in dela pri drugih delodajalcih. Celo leto je bilo zaznamovano s 
prenovo informacijskih sistemov. Moļno smo, posebej v drugi polovici leta, pospeġili izvajanje javnih naroļil. Posebej 
smo se posvetili zagotavljanju naļela transparentnosti pri javnih naroļilih. 
 

Posebno pozornost smo namenili tudi podroļju kakovosti. Uvedli smo nagrado za kakovost, ki je odvisna od 
uļinkovitosti poslovanja. Pomemben del kriterijev pri ocenjevanju kakovosti predstavlja uvajanje kliniļnih poti. V letu 
2010 je bilo pripravljenih veļ kot 30 novih kliniļnih poti. Posebej smo ponosni na kliniļno pot za boleļino v kriģu, ki smo 
jo zaļeli razvijati in uvajati skupaj z Zdravstvenim domom Ljubljana in bo veliko pripomogla tudi k skrajġevanju ļakalnih 
dob na prve preglede v ortopedskih ambulantah. Konec leta smo zaļeli z intenzivnimi pripravami na akreditacijo. 
 
 

Najveļ pozornosti smo v letu 2010 posveļali uļinkovitemu poslovanju. Ļe so se v letu 2009 doloļeni ukrepi Zavoda za 
zdravstveno zavarovanje Slovenije uveljavljali postopoma, je bilo leto 2010 v celoti zaznamovano s temi ukrepi. To je 
razvidno tudi iz prihodkov v letu 2010, ki so bili iz naslova obveznega zdravstvenega zavarovanja skoraj enaki kot v letu 
2009, in to kljub temu, da smo od 1. septembra pridobili financiranje pomembnih programov (npr. urgentne ambulante 
na podroļju nevrologije in infektologije, pa financiranje aferez in pokritje stroġkov pandemske gripe). Kljub tako 
neugodnim prihodkom smo uspeli ustvariti enega najboljġih poslovnih rezultatov v zgodovini UKC. Izguba v viġini manj 
kot 400.000 evrov predstavlja manj kot 0,1% celotnih prihodkov. Tako ugoden poslovni rezultat smo torej dosegli 
predvsem z zniģevanjem stroġkov in z veļjo uļinkovitostjo naġega dela. Stroġki dela so se, ob kar najveļji zaslugi vseh 
sodelavcev, namreļ zmanjġali za skoraj 3 milijone evrov, dodatno pa smo zmanjġali ġe stroġke dela preko ġtudentskih 
servisov, po podjemnih pogodbah in avtorskih pogodbah za skoraj 1,5 milijona evrov. 
 

Univerzitetni kliniļni center Ljubljana je v letu 2010, tako kot na mnogih drugih podroļjih, tudi na podroļju poslovanja 
krenil na pot odliļnosti. 
 
 

Strokovna direktorica UKC Ljubljana: 
prof. dr. Brigita DrnovġekïOlup, dr. med., viġja svetnica 

Generalni direktor UKC Ljubljana: 
mag. Simon Vrhunec 

 

Glavna medicinska sestra UKC Ljubljana 
Ernestina Kos Grabnar, viġ. med. ses. 
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1.1 PoroĽilo predsednice Sveta UKC Ljubljana, mag. Elde GregoriĽ Rogelj:  
 

                                                                     
 
Na skupno ġestih sejah in korespondenļni seji v letu 2010 je svet UKC Ljubljana obravnaval kljuļne dokumente v 
pristojnosti Sveta. Sprejel je letno poroļilo za leto 2009, Finanļni naļrt s programom dela, rebalans finanļnega naļrta, 
med letom ocenjeval izvajanje ukrepov za finanļno uravnoteģeno poslovanje, zadolģil vodstvo za dosledno zagotavljanje 
stroġkovno uļinkovitega poslovanja v letu 2010 na vseh ravneh, zaradi ohranitve dostopnosti pacientom do zdravstvenih 
storitev in kvalitetne ravni zdravljenja. Svet Zavoda je v letu 2010 aktivno usmerjal in nadzoroval vodstvo Zavoda pri 
izvajanju njegovih pristojnosti. Pri tem smo izhajali iz sprejetih kljuļnih usmeritev, da zasledujemo izboljġanje upravljanja 
z decentralizacijo vodenja na samostojne organizacijske enote, spremenjeno organizacijo delovnih procesov z 
uvajanjem ļasovnih normativov ter spremljanja obremenitev zaposlenih, sistem kazalnikov kakovosti izvajanja storitev, 
da nujnost stroġkovno uļinkovitega izvajanja storitev ne gre na ġkodo bolnikov, informacijsko podprt sistem javnega 
naroļanja in organiziranje dopolnilne dejavnosti v okviru razpoloģljivih zmogljivosti v oblikah in pogojih, ki bodo 
zaposlenih omogoļile spodbude za te oblike dela. Ob sprejemu programa dela in finanļnega naļrta UKC Ljubljana za 
leto 2010 smo vodstvo zadolģili za operacionalizacijo ciljev v finanļnem naļrtu. Skladno s politiko decentralizacije 
pristojnosti smo predlagali veļjo stopnjo odgovornosti managementa na ravni vodstev klinik, kliniļnih oddelkov, kliniļnih 
inġtitutov za realizacijo programa dela. V letu 2010 je vodstvo UKC zagotovilo pozitiven napredek pri izkazovanju 
planskih ciljev in njihove realizacije na ravni organizacijskih enot UKC Ljubljana in s tem veļje preglednosti poslovanja 
po stroġkovnih nosilcih. Vgrajene spodbude za organizacijske enote, ki izkazujejo preseģek pri poslovanju in na podlagi 
doseģenih kazalnikov kakovosti, predstavljajo premik v smislu izvajanja pristojnosti za uļinkovito vodenje enot. Ob 
sprejemu Finanļnega naļrta UKC Ljubljana za leto 2011-2012, ki je bil prviļ dvoleten in sprejet pred zaļetkom novega 
poslovnega obdobja, se je Svet Zavoda osredotoļil na operacionalizacijo strateġkih ciljev v letnem programu s 
poudarkom na kazalnike kakovosti in merjenja napredka pri doseganju ciljev. 
 
Pri izvajanju nadzora je Svet Zavoda zadolģil vodstvo za ureditev pogodbenega dela na naļin, da so pri tem spoġtovane 
zakonske in druge podlage ter da je pri tem zastopan poslovni in strokovni interes Zavoda ter za ureditev ġtevila dni 
letnih dopustov zaposlenih v skladu z veljavnimi zakonskimi podlagami in kolektivnimi pogodbami. Svet UKC Ljubljana je 
v letu 2010 osredotoļil svoje delovanje na spremljanje izvajanja programov zdravstvenih storitev z vidika izboljġanja 
uļinkovitosti poslovanja v delovnih procesih na vseh ravneh. V ekonomskih pogojih, ki so imeli za posledico v letu 2010 
na podroļju zdravstva nadaljevanje ukrepov ZZZS iz leta 2009 zniģevanja cen bolniġniļnih storitev, je svet sprotno med 
letom spremljal poslovne rezultate in realizacijo programa tako na ravni UKC, kot tudi na ravni samostojnih 
organizacijskih enot. Vodstvo UKC je doseglo pozitivne rezultate pri zmanjġevanju stroġkov dela z racionalizacijo pri 
nadurnem delu, obsegu ġtudentskega dela, delu po podjemnih pogodbah in z racionalizacijo oblik dela za zagotavljanje 
neprekinjenega zdravstvenega varstva. V spremenjenih pogojih financiranja so ļlani Sveta Zavoda opozarjali in od 
vodstva zahtevali poroļila o optimizaciji delovnih procesov na vseh ravneh, tako v temeljni dejavnosti, kot tudi v 
podpornih in spremljajoļih dejavnostih, saj je zagotavljanje ustrezne dostopnosti do storitev UKC Ljubljana, varnosti in 
kakovost obravnave pacientov v veliki meri pogojeno s stroġkovno uļinkovitejġim izvajanjem zdravstvenih programov in 
z odpravljanjem slabosti v organizaciji delovanja UKC. Svet Zavoda se je v drugi polovici leta 2010 ukvarjal tudi s 
potekom aktivnosti vodstva UKC in vodstev klinik ter inġtitutov za ļim manj moten potek dela v ļasu umika soglasij 
zdravnikov za delo preko polnega delovnega ļasa. 
 
S ciljem aktivnejġega vkljuļevanja ļlanov sveta zavoda v realizacijo kljuļnih strateġkih ciljev smo oblikovali tri delovne 
skupine, in sicer delovno skupino za pripravo sprememb statuta UKC Ljubljana, delovno skupino za oblikovanje 
strategije razvoja UKC Ljubljana in delovno skupino za finanļno raļunovodsko podroļje. Na podlagi oblikovanih 
predlogov bo v prihodnje dopolnjena Strategija razvoja UKC Ljubljana, po potrebi spremenjen statut Zavoda in 
oblikovane reġitve za zahtevnejġa finanļno raļunovodska vpraġanja. 
 
Upravljanje in vodenje UKC Ljubljana kot vodilne strokovne, pedagoġke in znanstvene ustanove slovenskega zdravstva, 
je izjemno zahtevno in odgovorno. V letu 2010 ga lahko oznaļimo s pomembnimi pozitivnimi spremembami, a hkrati s 
ġtevilnimi novimi izzivi in nedokonļanimi nalogami za prihodnje obdobje.  
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OSEBNA IZKAZNICA ZAVODA 
 

SploĢni podatki: 
 

 
Poslanstvo: 
 
Poslanstvo UKC Ljubljana kot terciarne bolniġnice je biti in ostati vodilna strokovna, pedagoġka in znanstvena ustanova 
slovenskega zdravstva. To vkljuļuje tudi skrb za mednarodno primerljiv in na znanstvenih dokazih temeljeļ razvoj vseh 
bolniġniļnih specialnosti, ki jih Slovenija potrebuje, uvajanje in izvajanje najzahtevnejġih oblik zdravljenja in 
posredovanje znanja drugim zdravstvenim ustanovam in posameznikom. Poslanstvo UKC Ljubljana kot sekundarne 
bolniġnice je, da za prebivalce svoje regije zagotavlja vse sekundarne bolniġniļne storitve z enako dostopnostjo, kot jo 
uģivajo prebivalci drugih regij. Za prebivalce Slovenije se ti poslanstvi kaģeta v izvajanju visoko strokovne, dostopne, 
kakovostne, varne,  prijazne in uļinkovite zdravstvene oskrbe. 
 
Vizija: 
 
Vizija UKC Ljubljana je ostati najbolj kakovostna in varna bolniġnica, ģeleno mesto zdravljenja za bolnike, motivirajoļe 
delovno okolje za zaposlene, privlaļno mesto izobraģevanja zdravstvenih strokovnjakov ter center sodobnih raziskav, ki 
bo pritegnil in zadrģal najboljġe raziskovalce. 

Logotip: 

 

Ime: Univerzitetni kliniļni center Ljubljana 

OkrajĢava: UKC Ljubljana 

Naziv za poslovanje s tujino: Univerzitetni Kliniļni center Ljubljana - University Medical Centre Ljubljana 

SedeĤ: Zaloġka cesta 002, 1000 Ljubljana 

MatiĽna Ģtevilka: 5057272 

Identifikacijska Ģtevilka za DDV: SI52111776 

ġifra uporabnika: 27782 

ġt. transakcijskega raĽuna: SI56-01100-603-0277-894 

Telefon (uprava): 01/522 22 90 

Telefaks (uprava): 01/522 24 82 

Spletna stran: http://www.kclj.si 

Ustanovitelj: Republika Slovenija 

Datum ustanovitve: Leta 1786 (ustanovljena Civilna bolnica Ljubljana) 

Temeljna dejavnost: ¶ Zdravstvena dejavnost na sekundarni in terciarni ravni, 

¶ Izobraģevalna dejavnost, 

¶ Raziskovalna dejavnost. 

Organi upravljanja in vodenje: ¶ Svet UKC Ljubljana, 

¶ Strokovni svet UKC Ljubljana, 

¶ Generalni direktor UKC Ljubljana, 

¶ Strokovni direktor UKC Ljubljana. 

Vodstvo zavoda: ¶ Generalni direktor: mag. Simon Vrhunec 

¶ Strokovna direktorica: prof. dr. Brigita DrnovġekïOlup, dr. med., viġja svetnica, 

¶ Glavna medicinska sestra:  Ernestina Kos Grabnar, viġ. med. ses. 

http://www.kclj.si/


 

 3 

2. PREDSTAVITEV ZAVODA 
 

Na dan 31. decembra 2010 je zavod zaposloval 7.441 zaposlenih, od tega 1.204 (16%) zdravnikov ter 3.256 (44%) 
medicinskih sester. Bolniġnica je imela meseca decembra 2010 skupaj  2.145 bolniġkih postelj, v bolniġniļni obravnavi 
se je v letu 2010 zdravilo 102.088 bolnikov,   leģalna doba je bila 5,75 dni. Opravljenih je bilo 102..088 specialistiļno 
ambulantnih obiskov Te ġtevilke uvrġļajo UKC Ljubljana med najveļje bolniġnice v Srednji Evropi. 
 
Zavod poleg zdravljenja najteģjih bolnikov v Sloveniji, skrbi za razvoj medicine, zdravstvene in babiġke nege, medicinske 
rehabilitacije, visoko specializirane laboratorijske dejavnosti  in ostalih ved v slovenskem prostoru, saj v sodelovanju z 
izobraģevalnimi institucijami izobraģuje kadre vseh zdravstvenih  poklicev. Po svoji visoki strokovnosti in usmerjenosti v 
terciar se UKC Ljubljana bistveno razlikuje od ostalih bolniġnic v Sloveniji, kar ga postavlja ob bok podobnim 
univerzitetnim bolniġnicam v razviti Evropi in ZDA. 
 
 

 

3. PODROBNEJġA ORGANIZACIJA ZAVODA 
 
V UKC Ljubljana so organizirane: 
 
1. temeljna zdravstvena dejavnost, 
2. dejavnosti skupnega pomena, 
3. strateġko upravljanje in poslovno administrativne storitve. 
 
 

 
 
 



 

 4 

3.1 Temeljna zdravstvena dejavnost: 
 
Skladno z Odlokom o preoblikovanju javnega zdravstvenega zavoda Kliniļni center v javni zdravstveni zavod 
Univerzitetni kliniļni center, Statutom Univerzitetnega kliniļnega centra Ljubljana ter Pravilnikom o organizaciji, 
pristojnostih, pooblastilih in odgovornostih v UKC Ljubljana, je delo na podroļju temeljne zdravstvene dejavnosti 
organizirano na klinikah, kliniļnih inġtitutih, kliniļnih oddelkih (v nadaljevanju: KO), centrih in sluģbah ter centrih 
odliļnosti. Centri in sluģbe se oblikujejo za posamezna strokovna podroļja znotraj klinik, kliniļnih inġtitutov in oddelkov. 
Centri odliļnosti se ustanovijo za vrhunska, mednarodno uveljavljena podroļja dela. 
 
UKC Ljubljana je ustanova, sestavljena iz 134 organizacijskih enot: klinik, kliniļnih inġtitutov in kliniļnih oddelkov, 
centrov, sluģb in sektorjev. Na vseh teh ravneh potekajo tudi  vse kljuļne odloļitve povezane tako z oskrbo bolnikov, kot 
tudi z razvojnim in raziskovalnim delom. Te odloļitve so usklajene s cilji in usmeritvami na ravni UKC Ljubljana. Vsaka 
enota ima svojega vodjo, ki jo zastopa in je odgovoren za organizacijo dela, izpolnjevanje naļrtovanega dela, strokovni 
razvoj, uravnoteģenost delovanja enote s finanļnimi viri, vzduġje in odnose med zaposlenimi v enoti. 
 
Klinike, ki imajo v sestavi veļ notranjih organizacijskih enot (kliniļnih oddelkov) so: Interna klinika, Kirurġka klinika, 
Nevroloġka klinika, Ginekoloġka klinika, Pediatriļna klinika in Stomatoloġka klinika, ki jih vodijo strokovni direktor, glavna 
medicinska sestra in poslovni direktor; kliniļne oddelke pa vodijo predstojniki in glavne medicinske sestre. 
 
Samostojne klinike in kliniļni inġtituti so: Dermatoveneroloġka klinika, Klinika za infekcijske bolezni in vroļinska stanja, 
Oļesna klinika, Ortopedska klinika, Klinika za otorinolaringologijo in cervikofacialno kirurgijo, Inġtitut za medicinsko 
rehabilitacijo in Kliniļni inġtitut za medicino dela prometa in ġporta. Te enote imajo skupno poslovno upravljanje, 
posamezne enote pa vodijo predstojniki in glavne medicinske sestre. 
 
Samostojne diagnostiļne enote so: Klinika za nuklearno medicino, Kliniļni inġtitut za radiologijo, Kliniļni inġtitut za 
kliniļno kemijo in biokemijo, ki imajo skupno poslovno upravljanje. Tudi diagnostiļne enote imajo skupno poslovno 
upravljanje, posamezne enote pa vodijo predstojniki.   
 
Za posamezna strokovna podroļja so znotraj klinik, kliniļnih inġtitutov in kliniļnih oddelkov oblikovani centri in sluģbe, ki 
jih vodijo vodje. 
 
 
 

3.2 Dejavnosti skupnega pomena 
 
Dejavnosti skupnega pomena so potrebne za izvajanje temeljne zdravstvene dejavnosti. V okviru dejavnosti so za 
posamezna podroļja oblikovane sluģbe, oddelki in enote. V te dejavnosti sodijo: Lekarna, Reġevalna postaja, 
Oskrbovalne sluģbe, Sluģba bolniġke prehrane in dietoterapije in Tehniļno ï vzdrģevalna sluģba. 

 

3.3 StrateĢko upravljanje in poslovno administrativne storitve 
 
Strateġke sluģbe nudijo strokovno podporo vodstvu UKC Ljubljana pri izvajanju nalog strateġkega vodenja UKC 
Ljubljana. Vse sluģbe v okviru strateġkega upravljanja se organizacijsko veģejo v upravo zavoda in ji tudi neposredno 
odgovarjajo. 
 
Za opravljanje dejavnosti strateġkega upravljanja in poslovno administrativnih storitev so organizirani sektorji, sluģbe, 
oddelki in enote v treh sklopih: 
¶ podroļje za sploġno pravno in kadrovsko izobraģevalno dejavnost, podroļje za ekonomsko in finanļno dejavnost, 
podroļje za komercialno dejavnost, informacijsko podroļje, 

¶ strateġke sluģbe (Sluģba notranje revizije, Sluģba za odnose z javnostmi, Projektna pisarna, Sluģba za raziskave in 
razvoj, Sluģba za zagotavljanje celovitega sistema kakovosti in varnosti, Sluģba za organizacijo in razvoj logistike), 

¶ sluģbe skupnega pomena. 
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